Questionnaire de satisfaction - VAE - Novembre 2024

Vue d’ensemble des réponses  Actif

Réponses Résultat moyen Durée moyenne

15 0 04:25

1. Les délais de réponse a votre demande d'informations sur la VAE/VAPP vous ont semblé corrects : (0 point)

® oui 15

® non 0

100%

2. Si non, pourquoi ? (0 point)

0 réponses envoyées

0

Réponses

3. Les informations transmises sur la constitution administrative du dossier VAE/VAPP (piéces justificatives, financements etc...) ont été : (0 p
oint)

7%
@ Tres satisfaisantes 1" 20%
@ Satisfaisantes 3
® |Insuffisantes 1
@ Tres insuffisantes 0

73%

4. Les informations transmises sur les phases d'accompagnement individuel et collectif ont été : (0 point)

13%
@ Tres satisfaisantes 13
@ Satisfaisantes 2
@ |Insuffisantes 0
@ Tres insuffisantes 0

a7



5. Etes-vous allé au bout de votre accompagnement ? (0 point)

® oui

® non

15

0

6. A quelle étape avez-vous arrété votre démarche ? (0 point)

Atelier de méthodologie VAE (1er atelier collectif)
Entretien d'accueil avec votre conseiller VAE
Accompagnement individuel

Atelier de préparation au jury (2eme atelier collectif)

autre

7. Pour quelles raisons avez-vous abandonné votre démarche ? (0 point)

Motifs médicaux 0
Motifs personnels 0
Charge de travail 0
Manque de temps 0
Autre projet en cours 0
Difficultés a analyser votre expérience 0
Autre 0

8. Envisagez-vous de reprendre votre démarche VAE/VAPP ? (0 point)

oui 0
non 0
peut-étre 0

100%

9. Qu'est ce que nous aurions pu mettre en place pour que vous poursuiviez votre démarche ? (0 point)

10. Globalement, comment qualifieriez-vous I'accompagnement a la VAE/VAPP dont vous avez bénéficié ? (0 point)

Médiocre
Moyen
Satisfaisant
Trés bon

Excellent

o

o

w

Plus d'accompagnement
Un contact plus régulier avec votre conseiller
Plus d'information au démarrage

Autre

3%

7%

Wy,



11. Globalement, comment qualifieriez-vous les modalités d’accompagnement mises en ceuvre durant I'accompagnement (répartition des t
emps collectifs et individuels, répartition des temps face-a-face et d'accompagnement distant, ...) ? (0 point)

13%
©® Médiocre 0 \
@® Moyen 0 40%
@ Satisfaisant 2
@® Trés bon 7
@® Excellent 6 7%

12. L'accompagnement réalisé vous a-t-il permis : (0 point)

n%
’ 22%

® De faire l'inventaire de vos expériences 8

@ De faire du lien entre expérience et diplome 11
@ De valoriser vos expériences 14

38%
® De préparer a |'entretien de jury 4
30%

13. La VAE/VAPP était pour vous le moyen (plusieurs choix possibles) : (0 point)

® D'obtenir une certification en tout ou partie 2 T

@ De raccourcir un projet de reprise d'études 5 ]

@ Defaire reconnaitre officiellement vos 8 I
compétences

° De vous aider dans le cadre d'une reconversion 4 e
professionnelle

° De passer un concours pour lequel un certain 0 |
niveau de dipléme est exigé

o De faciliter votre évolution de carriére ou votre . |
mobilité professionnelle EEE—

@ De faciliter une recherche d'emploi 2

® Autre 1

(=]
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=
o
s

14. Pensez-vous que vos objectifs sont ou pourront étre atteints grace a cette VAE/VAPP ? (0 point)

® oui 15

® non 0

100%



15. Recommanderiez-vous Le CNAM comme structure d'accompagnement & un de vos proche? (0 point)

7%

\

® oui 14

® non 1

93%

16. Avez-vous des commentaires (points forts, points faibles, suggestions d’amélioration) ? (0 point)

6 Derniéres réponses

"Meilleur accompagnement dans le suivi administratif du dossier VAE (échéances, ... "
Réponses

1 répondants (17%) répondu Seul point négatif pour cette question.

septembre

Meilleur accompagnement attente _

vrai probléme

restitution parcours conseillere  Seul point négatif suivi administratif
dossier VAE expériences professionnelles derniére expérience |
. . échéances
Excellent accompagnement organismes financeurs
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